
คู่มือการใชง้าน Web Application : ระบบบรหิารจดัการหน้ีกองทนุพัฒนาบทบาทสตร ี
จงัหวัดขอนแก่น Twefund (Zero Debt Women Fund Management System) 

(ส าหรบัเจา้หน้าทีพั่ฒนาชุมชนระดับอ าเภอ)  

************************ 

 

๑. ชอ่งทางการเข้าใชง้าน  

  ส าหรบัเจา้หน้าท่ีพัฒนาชุมชนอ าแภอ สามารถใช้งานโปรแกรมผ่านการด าเนินการ ได้ตามชอ่งทาง ดังนี้ 

                      ๑) scan ผ่าน QR Code  ระบบบรหิารจดัการหนี้กองทุนพัฒนาบทบาทสตร ีเพื่อเข้าใชง้านระบบ 
 
 
                         
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
   ๒) เปิดใช้งานผ่านเว็บเบราว์เซอร์อย่างเช่น Chrome หรอื Safari โดยพิมพ์ url ชื่อ 
https://twefund.singhapattana.com  
 

https://twefund.singhapattana.com/


   ๓) ติดต้ังแอพ Twefund ขอนแก่น เพิ่มไปยังหน้าจอโฮม (Home) บนโทรศัพท์หรอือุปกรณ์
สื่อสารท่ีใชง้าน 

 
           
 
       หลังจากเจ้าหน้า ท่ีพัฒนาชุมชนอ าเภอ เข้าใช้งานผ่านช่องทางดังกล่ าว ข้างต้นแล้ ว
สามารถเข้าสู่ระบบตามสิทธอิ าเภอของตนเอง ด้วยชือ่ผู้ใชง้าน (user) และรหัสผู้ใชง้าน (password) ท่ีส านักงาน
พัฒนาชุมชนจงัหวัดขอนแก่นได้ก าหนดสิทธไิว้ให้ ดังแสดงผลตามภาพนี้ 
 

 
 
 
 



๒. การล็อกอินเข้าสู่ระบบเพ่ือใชง้าน ตัวอย่าง เช่น เจา้หน้าท่ีอ าเภอโนนศิลา ล็อกอินเข้าสู่ระบบแล้ว หน้าจอจะ
แสดงผลยินดีต้อนรบั พรอ้มชือ่อ าเภอและพื้นท่ีรบัผิดชอบของอ าเภอท่ีใชส้ิทธเิข้าสู่ระบบ รวมท้ังปุ่มล็อกเอ้าท์
ออกจากระบบในหน้า dashboard หลักของอ าเภอเมื่อเสรจ็สิ้นการท างาน 

 
 
 
๓. การเพ่ิมข้อมูลกลุ่มอาชพีกองทนุสตร ี  คลิกปุ่ม :                          เพื่อเพิ่มข้อมูลกลุ่มอาชพีท่ีเสนอขอกู้เงนิ
โครงการของกองทุนพัฒนาบทบาทสตร ีและการจดังวดการช าระตามสัญญากู้ยืมเงนิของโครงการ 

   



๔. การตรวจสอบรายชือ่กลุ่มและสถานะด าเนินงานของกลุ่มทัง้หมดในหน้า dashboard หลักของอ าเภอ 
  จากภาพจะเห็นจ านวนกลุ่มท้ังหมด (๓๓ กลุ่ม) ในความรบัผิดชอบของอ าเภอ และมีกล่องแยกชื่อกลุ่ม/
สัญญา ต าบล/อ าเภอท่ีต้ังกลุ่ม ยอดกู้ สถานะ/เกรดของกลุ่มท้ังหมด และกล่องส าหรบัจดัการ เพื่อดูรายละเอียด
และแก้ไขข้อมูลของกลุ่มอาชพีนั้น ๆ  
 

 
 

 ๕. ตรวจสอบรายละเอียดกลุ่มอาชพีกองทนุสตร ี  ในกล่องจดัการคลิกทีปุ่่ม :             

   

  
  

  

 

 

 



๖. แก้ไขรายละเอียดกลุ่มอาชพีกองทนุสตร ี  ในกล่องจดัการคลิกทีปุ่่ม :            เพื่อตรวจสอบข้อมูลและแก้ไข
ผลการด าเนินการให้สอดคล้องกับข้อเท็จจรงิ  

 

๗. การแสดงผลรายงานข้อมูลกลุ่มอาชีพที่อยู่ในความรบัผิดชอบของอ าเภอในหน้าแรก dashboard หลัก        
จะแสดงผลปุ่มเมนูให้เลือกแสดงผล และกล่องจ าแนกผลการด าเนินงานตามสถานะของกลุ่ม จ านวน ๔ กล่อง 
ประกอบไปด้วยกล่องกลุ่มปกติ A, C (สีฟ้า)  กล่องกลุ่มผิดนัดช าระ B (สีเหลือง) กล่องกฎหมาย BL, L (สีแดง) 
และกล่องกลุ่มปิดโครงการ PC (สีเขียว) ทุกกล่องสามารถคลิกท่ีกล่องนั้น ๆ เพื่อดูข้อมูลกลุ่มอาชีพในแต่ละ
กล่องได้ทันที  
   ๑) การแสดงผลข้อมูล KPI ให้คลิกท่ีปุ่ม : KPI ปรบัโหมดออโต้ ตามภาพด้านล่าง เพื่อดูผลการ
ด าเนินงานการติดตามและบรหิารจดัการหนี้กองทุนฯ ภาพรวมของอ าเภอแบบ real – time  



  

  ๒) หน้าแสดงผลข้อมูล KPI ปรบัโหมดออโต้ การแสดงผลข้อมูลหน้านี้แบ่งออกเป็นมุมมอง    
๒ ระดับ คือ มุมมองภาพรวมสะสม (ทุกปีต้ังแต่ด าเนินงาน) และมุมมองรายปีงบประมาณ ส าหรบัติดตามผลงาน
รายปี  

 

         

    ๒.๑) กล่องแสดงผลข้อมูลแบ่งเป็น ๔ กล่องตามการติดตามและประเมินผลตัวชีวั้ด 
(KPI) ซึง่ประกอบไปด้วย KPI ดังนี้ 



    ๒.๑.๑) กล่องตัวชี้วัดท่ี ๑ 
รอ้ยละการช าระเงนิกู้ เพื่อติดตามและวัดผลการช าระคืนเงนิกู้  

 

 

 

     ๒.๑.๒) กล่องตัวชีวั้ดท่ี ๒ 
หนี้เกินก าหนดช าระ (NPL) เพื่อวัดผลการติดตามและวนิัยการ
ช าระหนี้กลุ่มอาชพีให้ตรงตามงวดการช าระ และก ากับด้วยเลข
ของผลการปฏิบัติงานท่ีท าได้ตามระดับ kpi ท่ีใชใ้นการ
ประเมินในรอบปีนั้น ๆ  

 

     ๒.๑.๓) กล่องตัวชีวั้ดท่ี ๓ 
ความส าเรจ็ของพื้นท่ีปลอดหนี้ เพื่อวัดผลประสิทธภิาพของ
ความต่อเนื่องในการติดตามและวนิัยการช าระหนี้กลุ่มอาชพีให้
ตรงตามงวดการช าระ และก ากับด้วยเลขของผลการปฏิบัติงาน
ท่ีท าได้ตามระดับ kpi ท่ีใชใ้นการประเมินในรอบปีนั้น ๆ     
แปรผันตามกล่องวัดผล NPL 

 

     ๒.๑.๔) กล่องตัวชีวั้ดท่ี ๔ 
ความส าเรจ็ไกล่เกลี่ย เพื่อใชวั้ดผลประสิทธภิาพในด้านการ
ด าเนินการติดตามลูกหนี้ไกล่เกลี่ยและการรบัช าระเงนิคืนของ
กลุ่มให้เป็นไปตามสัญญาประนีประนอมเพื่อเฝ้าระวังและลด
ปัญหาการสืบทรพัย์ บังคับคดีแก่ลูกหนี้ตามค าพิพากษาตาม
ยอมแก่กลุ่มลูกหนี้ในกล่องไกล่เกลี่ย 

 



๘. การจดัท าแผนลงพ้ืนที่ติดตามหน้ีประจ าเดือน (Action Plan) ผ่านเมนู : แผนปฏิบัติการ (รายเดือน) เพื่อ
ก าหนดเป้าหมายและประสิทธภิาพในการจดัเก็บหนี้และติดตามเยี่ยมเยียนกลุ่มอาชพีท่ียังคงค้างช าระ

 

 

   จากภาพในหน้าแผนปฏิบัติการ เจ้าหน้าท่ีพัฒนาชุมชนสามารถตรวจสอบกลุ่มท่ีผิดนัดช าระ 
และแยกประเภทกล่องหรอืสถานะของกลุ่มได้ มีเป้าหมายอย่างชดัเจน สามารถกรองรายเดือน รายปี และต าบล
ท่ีมีกลุ่มอาชีพได้ เพื่อใช้ในการวางแผนล่วงหน้าและติดตามในการบรหิารจัดการหนี้ของเจ้าหน้าท่ีพัฒนาชุมชน
แต่ละต าบล ตัวอย่างดังภาพ ในเดือนกรกฎาคม ๒๕๖๙ จะมีกลุ่มท่ีค้างช าระอยู่ ๒ กลุ่ม (กลุ่มผิดนัดช าระ) 
เจ้าหน้าท่ีพัฒนาชุมชนสามารถคลิกท่ีปุ่มจัดการ เพื่อตรวจสอบสถานะกลุ่ม งวด ปี ท่ีค้างช าระ ซึ่งจะเห็นได้ว่า 
dashboard หลัก ของอ าเภอตัวอย่าง แสดงผลให้เห็นกลุ่มผิดนัดช าระเพียง ๑ กลุ่ม แต่ Action Plan ระบแุละ
จ าแนกให้เห็นจ านวน ๒ กลุ่ม นั่นหมายความว่า มีจ านวน ๑ กลุ่มท่ีเป็นกลุ่มไกล่เกลี่ยท่ีผิดนัดช าระ และอีก ๑ 
กลุ่มท่ีผิดนัดช าระในงวดปกติ เหตุผลท่ีแสดงเชน่นี้เนื่องจากระบบคัดกรองและจ าแนกกลุ่มตามการประเมินผล 
KPI ของกลุ่มปกติและกลุ่มท่ีเข้าสู่การไกล่เกลี่ย ออกจากกันตามกล่องการประเมิน ๔ กล่องท่ีจ าแนกไว้นั่นเอง 



๙. การพิมพ์ข้อมูลรายงานผลและการส่งออกข้อมูล : เจา้หน้าท่ีพัฒนาชุมชนอ าเภอสามารถ คลิกท่ีปุ่มสัญลกัษณ์ 
printer เพื่อพิมพ์รายงานได้ทุกหน้าท่ีมีเคร ือ่งหมายนี ้

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



  และสามารถส่งออกข้อมูลกลุ่มหรอืรายงานหนี้ค้างช าระเป็นไฟล์ excel เพื่อใช้งานเป็นฐานข้อมูลและ
ติดตามการบรหิารจดัการหนี้ในแต่ละพื้นท่ีได้ 

   

 

 

 

 

 

 

 

 

 

๑๐. การจ าแนกสี ความหมายสถานะและการจ าแนกเกรด 

                              สีเขียว    หมายถึง  กลุ่มช าระครบแล้ว (ปิดโครงการ) 
         สีเหลือง หมายถึง  กลุ่มรอช าระปกติ 
          สีแดง    หมายถึง  กลุ่มเกินก าหนด (ผิดนัดช าระ)  
             สีตามสัญญาณไฟจราจรน้ี ก าหนดสถานะกราฟโดนัท dashboard หลักเพื่อแสดงผลภาพรวมของ   
ทุกกลุ่มอาชพีในอ าเภอนั้น ๆ 

 สถานะลูกหน้ี : แบ่งตามกระบวนการปัจจุบัน และเกรดลูกหน้ีส าหรบัการค านวณ Dashboard KPI 
ดังนี้  

 

 

ส านักงานเลขานุการคณะอนุกรรมการบรหิารกองทุนพัฒนาบทบาทสตรรีะดับจังหวัด 
จงัหวัดขอนแก่น https://empowerkk.singhapattana.com/  

สำนักงานพัฒนาชุมชนจังหวัดขอนแก่น โทร. ๐ ๔๓๒๔ ๖๖๗๗ 

https://empowerkk.singhapattana.com/

